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ACUERDO DE GESTIÓN ENTRE EL SUPERIOR JERÁRQUICO XXX Y EL GERENTE PÚBLICO YYY

En la ciudad de _____________________________ a los _______ días del mes _____ de ______, se reúnen XXXX, titular del cargo xxx, en adelante superior jerárquico, y YYY titular del cargo yyy, en adelante gerente público, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTIÓN.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar la gestión con base en los compromisos asumidos por el área ___________, (oficina, …) respecto al logro de resultados y en las habilidades gerenciales requeridas.

Las cláusulas que regirán el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa del gerente público de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: El gerente público, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se compromete a poner a disposición de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerárquico se compromete a apoyar al gerente público para adelantar los compromisos pactados en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversión, la concreción de los compromisos asumidos por el gerente público en el presente ACUERDO quedará sujeta a la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios para la ejecución de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO será objeto de una evaluación al finalizar la vigencia y de seguimiento permanente. Dicha evaluación y seguimiento se realizarán sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serán objeto de retroalimentación cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizará el Formato de Evaluación que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificación. Para la evaluación y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizarán como medios de verificación, los Planes Operativos o de Gestión Anual de la entidad y los informes de evaluación de los mismos, elaborados durante la vigencia por las oficinas de planeación y de control interno.

SÉPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTIÓN por un período de _____ meses, desde el _____… de ______ de ______ hasta el _____… de ______ 

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTIÓN podrá ser ajustado o modificado de común acuerdo entre las partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTIÓN:

----------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------

Firma Superior Jerárquico



 Firma Gerente Público
ACUERDO DE GESTIÓN

Nombre del Funcionario O Asesor: __________________________________________________________

Fecha:   ________________

	Objetivos

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



	Concertación de compromisos
	Evaluación de compromisos

	compromisos Institucionales
	Puntaje
	Resultados Esperados
	Fecha Límite
	Indicadores
	% de cumplimiento

	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Compromisos Adicionales
	Resultados Esperados
	Fecha Límite
	Evaluación cualitativa

	
	
	
	Muy Satisfactoria
	Satisfactoria
	Insatisfactoria

	Llevar a cabo las actividades descritas en el Plan de acción por procesos
	Cumplimiento del 100% de las metas proyectadas en el Plan de acción por procesos
	31-12-xx
	
	
	

	Desarrollar funciones delegadas y encargos concretos.
	Llevar a cabo un desempeño efectivo de la delegación o del encargo que revierta en una mejora institucional.
	
	
	
	

	Desarrollar tareas representativas de el Instituto
	Materializar la representación de forma adecuada y oportuna para todas las partes interesadas del Instituto
	
	
	
	

	Afrontar cambios institucionales o reformas contingentes de la entidad
	Responder efectiva y coherentemente frente a situaciones derivadas de los procesos de cambio.
	
	
	
	

	Resolver y gestionar anomalías que se genere como resultado de las actividades del cargo que desempeña.
	Resolver diligentemente las situaciones problemáticas producidas en la Institución.
	
	
	
	


	FASE DE SEGUIMIENTO

	PRIMER SEGUIMIENTO:                                                                                       Fecha ___________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________



	SEGUNDO SEGUIMIENTO:                                                                                       Fecha ___________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________



	


	compromisos de mejora gerencial

	ámbitos de Compromiso
	Indicadores (Síntesis de Conductas Asociadas)
	Necesidades Mejora Gerencial

	
	
	No se detectan
	Se detectan
	Son

Imprescindibles

	Liderazgo
	Guiar y dirigir grupos y establecer y mantener la cohesión de grupo necesaria para alcanzar los objetivos organizacionales. .
	Construir y mantener grupos de trabajo cohesionados y motivados que permitan alcanzar los objetivos generando un clima positivo y fomentando la participación.
	
	
	

	Planeación
	Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales,   identificando las acciones, los responsables, los plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas.
	Establecer objetivos claros y concisos estructurados y coherentes con las metas organizacionales, traduciéndolos en planes prácticos y fiables.
	
	
	

	Toma de decisiones
	Elegir entre una o varias  alternativas para solucionar un problema o atender una situación, comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decisión.
	Capacidad para escoger, en entornos complejos, la opción más conveniente para resolver situaciones concretas, asumiendo las consecuencias.
	
	
	

	Dirección y Desarrollo de Personal
	Favorecer el  aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades y necesidades individuales con las de la organización para optimizar la calidad de las contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales presentes y futuras.
	· Gestionar las habilidades y recursos de su grupo de trabajo con la finalidad de alcanzar metas y objetivos institucionales. 

· Ejercer responsablemente las funciones derivadas de la evaluación del desempeño de los empleados públicos con el fin de mejorar el rendimiento de la Institución.

· Desarrollar las competencias de su equipo de trabajo mediante la identificación de las necesidades de capacitación y formación, comprometiéndose en acciones concretas para satisfacerlas.
	
	
	

	Conocimiento del Entorno 


	Estar al tanto de las circunstancias y las relaciones de poder que influyen en el entorno organizacional. 


	Es consciente de las condiciones específicas del entorno organizacional. 

- Está al día en los acontecimientos claves del sector y del Estado. 

- Conoce y hace seguimiento a las políticas gubernamentales. 

- Identifica las fuerzas políticas que afectan la organización y las posibles alianzas  para cumplir con los propósitos organizacionales. 

· 
	
	
	


Nota: Los siguientes compromisos solo aplica para evaluar a los Asesores (Planeación y Sistemas – Jurídica – Control Interno)

	compromisos de mejora Asesores

	ámbitos de Compromiso
	Indicadores (Síntesis de Conductas Asociadas)
	Necesidades Mejora Gerencial

	
	
	No se detectan
	Se detectan
	Son

Imprescindibles

	Experticia Profesional 
	Aplicar el conocimiento Profesional en la resolución de problemas y transferirlo a su Entorno laboral. 
	- Orienta el desarrollo de proyectos especiales para el logro de resultados  de alta dirección. 

- Aconseja y orienta la toma de decisiones en los temas que le han sido asignados. 

- Asesora en materias propias de su campo de conocimiento emitiendo conceptos, juicios o propuestas ajustados a lineamientos teóricos y técnicos. 

- Se comunica de modo lógico, claro, efectivo y seguro. 


	
	
	

	Conocimiento del entorno 
	Conocer e interpretar la organización su funcionamiento y sus relaciones políticas y administrativas, 
	- Comprende el entorno organizacional que enmarca las situaciones objeto de asesoría y lo toma como referente obligado para emitir juicios, conceptos o propuestas a desarrollar. 

- Se informa permanentemente sobre políticas gubernamentales, problemas y demandas del entorno. 


	
	
	

	Construcción de relaciones. 
	Establecer y mantener relaciones cordiales y recíprocas con redes o grupos de personas internas y externas a la organización que faciliten la consecución de los objetivos institucionales. 
	- Utiliza sus contactos para conseguir objetivos. 

- Comparte información para establecer lazos. 

- Interactúa con otros de un modo efectivo y adecuado. 


	
	
	

	Iniciativa 
	Anticiparse a los problemas iniciando acciones para superar los obstáculos y alcanzar metas concretas. 
	- Prevé situaciones y alternativas de solución que orientan la toma de decisiones de alta dirección. 

- Enfrenta los problemas y propone acciones concretas para solucionarlos. 

- Reconoce y hace viables las oportunidades. 


	
	
	


	Observaciones:
_________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra que reforzar las competencias de los directivos y/o asesores mediante la identificación puntual de cuáles pueden ser los ámbitos competenciales en los que el Funcionarios  requiere de una capacitación o formación complementaria. Esta es la única consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el Gerente General identifique en qué ámbitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitación con el fin de mejorar el rendimiento institucional y fomentar el desarrollo profesional. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas necesidades de capacitación detectadas.

----------------------------------------------------------------------

             

-----------------------------------------------------------

                Firma Gerente General



                                        Firma Funcionarios

INSTRUCTIVO DEL FORMATO ACUERDO DE GESTIÒN

A continuación se enuncian las instrucciones a seguir para el diligenciamiento del Formato: 

a. Compromisos institucionales: 

Concepto: Se entienden por compromisos institucionales el modo y manera como ejerce las funciones la institución y que están ligados a sus propios objetivos y metas. Todo ello se concreta en el “Plan de Acción” del Instituto.

Evaluación objetiva: Basada en los controles de la Oficina de Control Interno o de Planeación, se pueden determinar claramente si se han cumplido o no los objetivos marcados. 

Estructura de los compromisos institucionales: 

· Objetivos por cumplir: los definidos en el Plan de Acción.

· Compromisos institucionales: se concretan por los Proyectos recogidos en el Plan de Acción. 

· El valor de cada compromiso es trascripción del peso de cada Proyecto en el Plan de Acción.

· Los resultados esperados reflejarán asimismo los del Plan de Acción. 

· La fecha de entrega será la fijada en el Plan de Acción para cada Proyecto. 

· Los indicadores se extraerán de los fijados en el Plan de Acción para cada Proyecto. 

· Evaluación de los compromisos institucionales: serán los que en relación a cada Proyecto lleve a cabo por la Oficina de Control Interno. 

Evaluación cuantitativa: Dado que se trata de un sistema de evaluación objetiva es perfectamente factible realizar una evaluación de los resultados de un modo cuantitativo, ya sea a partir de un modelo “porcentual” (hasta el 100%), tal como se hace en la evaluación del desempeño para empleados públicos, o ya sea a partir de una escala de puntos de 1 a  5 que vaya de menor a mayor. 

Observaciones: Cuando haya un gran número de actividades relacionadas en el Plan de Acción, no se trasladarán a la casilla de compromisos institucionales pero si, como mínimo, se dejará constancia en este apartado de la evaluación final de cada Proyecto y, sobre todo, de la evaluación final de la unidad, puesto que este es un elemento clave para examinar después si hay una adecuación entre la evaluación institucional, la gerencial y la del personal. La nota común es que debe existir finalmente una coherencia entre todas esas evaluaciones.  

b. Compromisos Adicionales. 

Concepto: Se recogen en este apartado todas aquellas funciones o tareas no permanentes, aunque en algunos casos (según el tipo de puesto gerencial y el estilo de dirección en cada organización concreta)  pueden requerir buena parte del tiempo de trabajo del Funcionario de puesto gerencial. 

Evaluación “subjetiva”: basada principalmente en las percepciones que el evaluador recibe de cómo lleva a cabo su trabajo el Funcionario. 

Estructura de los compromisos adicionales: 

Se trata de compromisos “orientativos” que cada entidad deberá adecuar en función del tipo de empleos gerenciales, previendo todos, limitando algunos o incorporando otros nuevos. Una relación de tales compromisos adicionales sería la siguiente: 

	· Llevar a cabo las actividades descritas en el Plan de acción por procesos

	· Desarrollar funciones delegadas y encargos concretos.

	· Desarrollar tareas representativas de el Instituto

	· Afrontar cambios institucionales o reformas contingentes de la entidad

	· Resolver y gestionar anomalías que se genere como resultado de las actividades del cargo que desempeña.


Indicadores y Resultados. Están formulados partiendo de los “compromisos orientativos” antes descritos, y se podrían enumerar del siguiente modo: 

	· Cumplimiento del 100% de las metas proyectadas en el Plan de acción por procesos

	· Llevar a cabo un desempeño efectivo de la delegación o del encargo que revierta en una mejora institucional.

	· Materializar la representación de forma adecuada y oportuna para todas las partes interesadas del Instituto

	· Responder efectiva y coherentemente frente a situaciones derivadas de los procesos de cambio.

	· Resolver diligentemente las situaciones problemáticas producidas en la Institución.


Evaluación cualitativa: Dado que se trata de un sistema de indicadores y de medición de resultados muy sesgado ya que es la percepción del evaluador se respalda aquí por un sistema de “evaluación cualitativa” basada en uno de los tres criterios siguientes: a) Muy satisfactoria; b) Satisfactoria; y c) Insatisfactoria. 

c. Compromisos de mejora gerencial. 

Concepto:  A través de la suscripción de estos compromisos el Funcionarios  se obliga a desarrollar mejor sus competencias directivas en el desempeño del empleo público de naturaleza gerencial. Lo que se persigue con estos compromisos es el crecimiento del Funcionarios  en cuanto a competencias de desarrollo gerencial se refiere, partiendo de que esos conocimientos, habilidades, aptitudes o actitudes pueden mejorarse en el desarrollo de las funciones. Se pretende así construir paulatinamente una nómina de gerentes públicos cada vez más formados y con mejores herramientas de trabajo.  

Evaluación “subjetiva”: Se basa, sin duda, en las percepciones que tiene el superior jerárquico Gerente General en relación a como desarrolla sus competencias el Funcionarios . La práctica diaria de la gestión de la entidad y los permanentes contactos con el superior le dan a éste suficientes “retornos” como para poder evaluar con criterio. 

Ámbitos de compromiso: Son las competencias señaladas en el Decreto 2539 de 2005 (ver las “observaciones” finales). A saber: 

· Liderazgo.

· Planeación.

· Toma de decisiones.

· Dirección y desarrollo personal. 

· Conocimiento del entorno.

Ha de tenerse en cuenta, de todos modos, que esas “competencias comportamentales” tal como aparecen formuladas en el Decreto 2539 son las competencias mínimas que debe tener un empleo del Nivel Directivo, por lo que cabría que se amplíen en casos concretos, de acuerdo con lo que se ha expuesto detenidamente en el epígrafe anterior (III).  

Definiciones de los ámbitos de compromiso: Coinciden con las definiciones de las competencias recogidas en el Decreto 2539 de 2005.   

Indicadores: Se construyen a partir de las “conductas asociadas” a las competencias, mediante la reformulación de éstas y su síntesis. 

· Liderazgo: 

· Construir y mantener grupos de trabajo cohesionados y motivados que permitan alcanzar los objetivos generando un clima positivo y fomentando la participación. 

· Planeación: 

· Establecer objetivos claros y concisos estructurados y coherentes con las metas organizacionales, traduciéndolos en planes prácticos y fiables. 

· Toma de decisiones: 

· Capacidad para escoger, en entornos complejos, la opción más conveniente para resolver situaciones concretas, asumiendo las consecuencias. 

· Dirección y desarrollo del personal (Dada la complejidad de esta competencia se propone construir un abanico de indicadores): 

· Gestionar las habilidades y recursos de su grupo de trabajo (o de las personas a su cargo) con la finalidad de alcanzar metas y objetivos organizacionales. 

· Ejercer responsablemente las funciones derivadas de la evaluación del desempeño de los empleados públicos con el fin de mejorar el rendimiento de la entidad.

· Desarrollar las competencias de su equipo humano mediante la identificación de las necesidades de capacitación y formación, comprometiéndose en acciones concretas para satisfacerlas. 

· Conocimiento del entorno: 

· En el ejercicio gerencial toma en cuenta y demuestra un conocimiento del entorno y del contexto institucional en el que desempeña su actividad gerencial. 

Evaluación cualitativa:

Dado que se trata de una “evaluación subjetiva” que está directamente vinculada con programas de mejora o de desarrollo directivo (esto es, la identificación de necesidades de capacitación), la evaluación tiene que encabezarse con el lema “Necesidades de mejora gerencial”, y subdividirse en tres opciones: a) No se detectan las necesidades de mejora; b) Se detectan las necesidades de mejora; y c) Son imprescindibles las necesidades de mejora. 

